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§ 1 Vertragsgegenstand

(2) SPS Gbernimmt die Pflege der gelieferten Programme. Der Vertragsanhang ist Bestandteil
dieses Vertrages. Der Umfang der Pflege ergibt sich entsprechend der Bestimmungen aus
§ 2 dieses Vertrages.

(2) SPS behilt sich vor, zukiinftige Leistungen einschlielRlich Software, Updates, Upgrades,
Pflege- und Hotline Leistungen zu gedanderten Bedingungen anzubieten.

(3) Unbeschadet genannter Vorbehalte gilt dieser Vertrag als Rahmenvertrag fir die Pflege
aller von SPS vertriebenen Softwarelizenzen, die der Kunde in Zukunft bestellt.

§ 2 Leistungsumfang

(4) Der Pflegevertrag bietet die unter §2.1-2.3 genannten Leistungsangebote. Die einzelnen
Leistungskomponenten gem. § 2.1-2.3 werden zu vereinbarten Leistungsbestandteilen.
(5) Die Pflege erfolgt ausschlieRlich fir die in der Bestellung vereinbarte Betriebsstatte des

Kunden und fiir die zugehorige Software. Die Pflege und Hotline fiir andere Be-
triebsstatten oder Softwareversionen erfordert die Aufnahme in den Pflegevertrag gegen
zusatzliches Entgelt.

(6) Lieferung von Updates: Bei der Pflege der Software wird SPS die Programme zur
Verfligung stellen. Gepflegt wird nur die Software innerhalb der aktuellsten
Softwareversion (Releaseversion).

§ 2.1 Softwarepflege

(1) SPS wird nach Meldung von Fehlern diese unverziiglich an den Hersteller weiterleiten
und dem Kunden nach Abschluss dieser Fehlerbeseitigung durch den Hersteller deren
Ergebnis unverziglich zukommen lassen.

(2) Beseitigungen sonstiger Softwarefehler sowie Anpassungen an gedanderte zwingende
rechtliche Vorschriften oder Normen einschliel8lich Ergdnzung der
Softwaredokumentation erfolgen seitens SPS durch die Lieferung von Updates, soweit
diese durch den Hersteller freigegeben wurden.

§ 2.2 Fernwartung

(1) Der Kunde erhalt von SPS Unterstiitzung per Fernwartung, soweit hierfiir beim Kunden
die technischen Voraussetzungen gegeben sind. Technische Voraussetzungen sind erfillt,
wenn die zur Fernwartung notwendigen und von SPS empfohlenen Komponenten beim
Kunden vorhanden und installiert sind. SPS schaltet sich per Leitung in das System des
Kunden und analysiert und beseitigt aufgetretene Fehler wie in §2 beschrieben. Hierbei
wird die benétigte Zeit nach der aktuellen SPS Preisliste abgerechnet.
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§ 2.3 Hotline

(1) Der Kunde erhilt telefonische Beratung in allen Fragen, die sich in der Software-
benutzung ergeben. Ausgeschlossen hiervon ist eine Fachberatung im Pro-
grammeinsatzgebiet, insbesondere die gem. Steuerberater den steuerberatenden
Berufen vorbehaltenen Beratungstatigkeiten. Die Hotline Leistungen sind bei Anfrage, die
eine Bearbeitungszeit von bis zu zehn Minuten in Anspruch nehmen kostenfrei; sollten
sich Bearbeitungszeit der Anfragen von mehr als zehn Minuten ergeben (Datenanalysen,
etc.) wird die dartber hinausgehende Zeit kostenpflichtig als Inhouse-Support gem.
aktueller Preisliste abgerechnet.

(2) Im Rahmen der Hotline nimmt SPS Fehlermeldungen entgegen, die wahrend der
Betriebszeiten von werktags 9:00 bis 13:00 Uhr und 14 bis 16 Uhr durch einen
Systemadministrator des Kunden fernmiindlich, fernschriftlich oder per Email)
abgegeben werden. SPS kann im Einzelfall oder allgemein fiir bestimmte Produkte oder
Anfragethemen eine schriftliche Fehlermeldung oder eine Fehlermeldung per Fax/Email
verlangen.

§ 3 Einschrankungen, Mitwirkungspflichten

(1) Die Gewahrleistung der Betriebsbereitschaft der zu pflegenden Software setzt die
Fehlerfreiheit und Interoperabilitdt der vom Kunden eingesetzten anderweitigen
Programme, Systemsoftware und Hardware voraus. Es liegt in der eigenen
Verantwortung des Kunden, mit deren jeweiligen Lieferanten angemessene
Pflegevereinbarungen abzuschlieBen. Dariiber hinaus sollte sich der Kunde mit SPS in
Verbindung setzen, bevor er andere Software oder Hardware einsetzt, als bei Vertrags-
schluss von SPS vorausgesetzt oder in der jeweiligen Dokumentation empfohlen ist.

(2) SPS ist nur zur Beseitigung solcher Fehler verpflichtet, die auf Basis der fiir die jeweilige
Programmversion empfohlenen Systemvoraussetzungen (insbesondere Hardware,
Datenbank- und Betriebssystem) reproduzierbar sind.

(3) Die programmtechnischen Lésungen werden nach Wahl von SPS durch Auslieferungen
von Datentragern oder durch Hinweise an das Personal des Kunden zur Eingabe von
Programmaénderungen oder der Anderung von Programmparametern erbracht.

(4) Releases und Programmversionen werden mindestens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten ab Verfligbarkeit des nachfolgenden Programmstands unterstitzt.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, regelmaRig Datensicherungen von den zu pflegenden
Programmen und Daten anzufertigen. Dariiber hinaus wird der Kunde regelmaRige
Uberpriifungen auf Viren an seinen Computersystemen vornehmen.

(6) Der Kunde wird SPS in jeder Hinsicht bei der Erflillung der vertraglichen Leistungspflicht
kostenfrei unterstitzen.

Er wird insbesondere:
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e bei Fehlermeldungen die aufgetretenen Symptome, die System- und
Hardwareumgebung detailliert beobachten und - ggf. unter Verwendung von SPS
gestellter Formulare - melden und die dazugehérigen Daten und Speicher-inhalte
archivieren;

e den Zugang fiir die von SPS Beauftragten zum Einsatzort der Programme
ermoglichen;

o erforderlichenfalls seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit den von SPS
Beauftragten bei der Fehlersuche und Fehlerbehebung anhalten;

o die von SPS erhaltenen Programme nach naheren Hinweisen von SPS einspielen und
immer die zuletzt von SPS nach diesem Vertrag liberlassenen Programme nutzen.

§ 4 Vergiitung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Fiir die im Leistungsumfang genannten Betreuungsleistungen berechnet SPS eine
Monatspauschale fiir jede Leistungskomponente, bzw. jedes Programm-modul gemaR
jeweils gliltiger Preisliste zuzlglich der jeweils gliltigen Umsatzsteuer. Die Zahlung ist fiir
den vereinbarten Abrechnungszeitraum im Voraus zum Ersten eines Vertragsjahres ohne
Abzug fallig. Abrechnungszeitraum ist das Vertragsjahr. SPS ist zur Erbringung der
Pflegeleistungen erst nach Eingang der Pflegegebiihren fiir den jeweiligen
Abrechnungszeitraum verpflichtet.

Die Hohe der pauschalen Pflegegebihr richtet sich nach den zu pflegenden Pro-grammen
und Leistungskomponenten und wird im Vertragsanhang (umseitig) fest-gelegt

SPS ist zur Anderung der Betreuungsgebiihren zum Ende eines Vertragsjahres unter
Einhaltung einer zweimonatigen Ankiindigungsfrist berechtigt. Der Kunde ist im Falle
einer Erhéhung berechtigt, binnen eines Monats nach Zugang den Vertrag zu dem
Zeitpunkt zu kiindigen, an welchem die Erh6hung der Betreuungsgebihren in Kraft
treten soll.

SPS ist berechtigt, Leistungen nach der jeweils glltigen Preisliste dem Kunden in
Rechnung zu stellen, soweit eine Leistung nicht unter dem vorliegenden Vertrag
geschuldet ist. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn sich herausstellt, dass ein Fehler
nicht vorlag oder bei Beachtung der Dokumentation nicht aufgetreten ware.

Zu den abrechenbaren Einzelleistungen gehoren insbesondere Beratungs- und
Schulungsleistungen vor Ort sowie Formular- und Listenanpassungen, Umprogram-
mierungen und sonstige Anderungen an der zu pflegenden Software. Diese Leistungen
werden nach Aufwand gemalR giiltiger Preisliste berechnet.

Der Kunde tGibernimmt samtliche mit der Vertragserfiillung verbundenen Fahrt- und
Reisekosten, Fracht- und Portokosten sowie die Kosten fiir die bei ihm verbleibenden
Datentrager. Bei Kostenersatz durch den Kunden sind die jeweils gliltigen Kostenansatze
von SPS zugrunde zu legen.
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Der Kunde tragt die Kommunikationskosten, inkl. seines eigenen Kommunikationsan-
schlusses und eventueller Telefonkosten. SPS kann auch verlangen, vom Kunden
zuriickgerufen zu werden.

§ 5 Gewdhrleistung

(1)

(2)

SPS libernimmt keine Gewahr fiir die Softwareprodukte und Wartungsprogramme von
Fremdherstellern.

Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige Umstinde, die
Pflegemalinahmen erforderlich machen, sind der SPS vom Kunden umgehend mit-
zuteilen.

§ 6 Haftung

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Ein etwaiger Haftungsanspruch des Kunden gegeniber der SPS ist ausschlieflich bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gegeben. Ansonsten sind Schadensersatzanspriiche
ausgeschlossen.

Die Haftung ist bei laufenden Entgeltzahlungen auf die Summe der im Laufe des Jahres zu
entrichtenden Betrdge begrenzt.

Ereignisse hoherer Gewalt, die der SPS die Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen, berechtigen diese, die Erfiillung ihrer Verpflichtungen um die Dauer
der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben.

Der Kunde ist grundsatzlich fiir eine ordnungsgemaRe und fehlerfreie Sicherung seiner
Programm- und Datenbestdnde verantwortlich. SPS haftet grundsatzlich nicht fiir einen
entstandenen Datenverlust.

Der Kunde verpflichtet sich, seine Daten regelmaRig auf Viren zu Gberprifen. SPS haftet
nicht fiir Schaden oder Datenverluste durch auf Datentragern mitgelieferte Viren.

Eine Haftung flr Schaden ist insbesondere dann ausgeschlossen, soweit der Kunde deren
Eintritt durch eine tagliche vorgenommene Programm- oder Datensicherung hatte
verhindern kénnen.

§ 7 Geheimhaltung, Vertraulichkeit

(1)

(2)

SPS wird die bearbeiteten Aufgaben sowie alle Daten, Informationen, Geschaftsvorgange
und Unterlagen, die ihr im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt und vom Kunden
als vertraulich bezeichnet werden, gegentiber Dritten vertraulich behandeln. Diese
Verpflichtung besteht auch nach Vertragsbeendigung weiter.

Beide Parteien werden ihre Mitarbeiter verpflichten, die bei der Durchfiihrung des
vorliegenden Vertrages bekannt gewordenen Geschaftsgeheimnisse des jeweiligen
Vertragspartners vertraulich zu behandeln.
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§ 8 Vertragsdauer

(1) Der Vertrag wird mit Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien wirksam. Er kann von
beiden Vertragsparteien regelmaflig mit einer Frist von drei Monaten zum Laufzeitende
des Erstauftrages gekiindigt werden. Die Laufzeit betrdagt 12 Monate und verlangert sich
automatisch jeweils um weitere 12 Monate. Erganzungsauftrage flieBen in die Laufzeit
des Erstauftrages ein und unterliegen somit der Kiindigungsfrist des Erstauftrages.
Ergdanzungsauftrage zur Softwarepflege beziehen sich auf Erweiterungen der
bestehenden Software wie z.B. zusatzliche Arbeitsplatzlizenzen, Zusatzmodule zur
Hauptlizenz etc.

(2) VerstoRt der Kunde gegen eine der Regelungen dieses Vertrages, ist SPS nach einmaliger
fruchtloser Abmahnung zur fristlosen Kiindigung dieses Vertrages berechtigt.

(3) Eine Kiindigung von SPS oder dem Kunden kann sich auf einzelne Leistungskomponenten
beschranken.

§ 9 Allgemeine Bestimmungen

(1) In diesem Vertrag sind samtliche Rechte und Pflichten der Vertragsparteien geregelt.
Anderungen sind nur in Schriftform und bei Bezugnahme auf diesen Vertrag wirksam und
beiderseitig zu unterzeichnen.

(2) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Niirnberg

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit durch einen spateren Umstand verlieren oder sollte sich in diesem
Vertrag eine Liicke herausstellen, so wird hierdurch die Rechtswirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen oder zur
Ausfiillung der Licke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit moglich, dem
am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben wiirden, sofern sie diesen
Punkt bedacht hatten.



